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Allgemeine Geschaftsbedingungen

L&M Glas-Duschen GmbH

1. Geltungsbereich

1.1. Die nachfolgend aufgefiihrten allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (AGB) sind Grundlage fur alle
Beziehungen, insbesondere Produktangebote oder
Dienstleistungen der Firma L&M Glas-Duschen GmbH
(nachfolgend Verkaufer/in genannt) zum Kunden. Sie gel-
ten ausschliesslich und auch fur den Fall, dass der Kunde
das Fehlen eines Vertrags geltend macht. Entgegen-
stehende oder abweichende AGB des Vertragspartners
(nachfolgend Kunde) werden nicht anerkannt, auch dann
nicht, wenn in Kenntnis entgegenstehender Bedingun-
gen desselben eine Lieferung oder andere Handlungen
ausgeflhrt werden und/oder die entgegenstehenden Be-
dingungen nicht abgelehnt, sondern beispielsweise dazu
geschwiegen werden sollte.

1.2. Es gilt die jeweils aktuelle und verbindliche Aus-
fuhrung der AGB. Eine schriftliche Version kann bei der
Verkauferin bezogen werden.

2. Allgemeines / Vertragsabschluss

21. Die Darstellung der Produkte und Auflistung des
Sortiments in der Preisliste oder des Online-Shops stellt
kein rechtlich bindendes Angebot und keine Zusicherung
dar, sondern einen unverbindlichen Katalog. Die Ver-
kauferin behalt sich vor, jederzeit Produkte und Preise
anzupassen oder gar komplett aus dem Sortiment zu
entfernen. Der Kunde gibt eine verbindliche schriftliche
Bestellung ab. Eine Bestellung kann sowohl per Fax wie
auch per Email oder Gber den Online-Shop erfolgen.
Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung erfolgt
zusammen mit der Annahme der Bestellung nach dem
Absenden durch die definitive Auftragsbestatigung. Mit
dieser Auftragsbestatigung ist der Kaufvertrag zustande
gekommen. Die Beweislast dafir, dass die Auftrags-
bestatigung nicht eingegangen ist, tragt der Kunde. Der
Kunde bleibt an sein Angebot 3 Werktage gebunden.

2.2. Die Angebote und Preise gelten in rAumlicher Hin-
sicht fir die Schweiz und das Fiirstentum Lichtenstein.

2.3. Nachtragliche Anderungen oder Stornierungen
sind grundsatzlich ausgeschlossen. Der Entscheid daru-
ber liegt im Ermessen des Verkaufers.

2.4. Bei,Ausmass und Beratung“ erhalt der kunde nach
Ausfuhrung der Dienstleistung innert 3 Arbeitstagen ein
,Gut zur Ausfihrung” zur Unterschrift. Die im ,Gut zur
Ausfihrung“ angegebenen Preise bleiben 30 Tage gultig.
Massgebend hierfir ist das auf dem ,Gut zur Ausfiih-
rung“ angegebene Datum.

2.5. Bei,Ausmass und Beratung"“ ist der Betrag fur
diese Dienstleistung auch dann geschuldet wenn keine
Folgebestellung zustande kommt.

2.6. Die Verkauferin behalt sich vor, nur Teile des Sorti-
ments im Online-Shop anzubieten. Es besteht keinerlei
Anspruch auf Vollstandigkeit des Online-Angebots.

2.7. Aktionen und Rabatte im Online-Shop sind auf die

dort angebotenen Produkte begrenzt. Produkte die nicht

im Online-Shop gefiihrt werden sind von diesen Aktionen
und Rabatten ausgeschlossen.

2.8. Verschiedene Aktionen und Rabatte sind nicht
kumulierbar. Es gilt der jeweils hohere Wert.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1. Der Kunde verpflichtet sich, ausschliesslich mit den
zur Verfugung gestellten Zahlungsmdglichkeiten zu zah-
len. Wechsel werden grundsatzlich nicht angenommen.
Schecks werden nur auf Grund besonderer schriftlicher
Vereinbarung mit dem Kunden angenommen. Die Preise
verstehen sich exklusive der gesetzlichen Mehrwert-
steuer. Der Versand erfolgt innerhalb der Schweiz zu
den unter Versandinformationen angegebenen Kosten.
Die gesetzliche ,Schwerverkehrsabgabe“ betragt 3%
des Brutto Materialwerts und wird auf der Auftrags-
bestatigung separat ausgewiesen und ist in jedem Fall
geschuldet.

3.2. Ist Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort
nach Vertragsabschluss fallig.

3.3.

Beim Kauf auf Rechnung ist der in der Rechnung gestellte
Betrag spatestens bis zu dem auf dem Rechnungs-
formular angegebenen Falligkeitsdatum auf das in der
Rechnung angegebene Konto zu bezahlen. L&M Glas-
Duschen GmbH behalt sich vorgangig eine Bonitatspru-
fung vor.

Kommen Sie Ihrer Zahlungsverpflichtung nicht nach, so
geraten Sie mit Ablauf der Ihnen gesetzten Zahlungsfrist
ohne weitere Mahnung in Verzug und haben Verzugszin-
sen von 5% zu bezahlen.

3.4. \Verrechnungsrechte stehen dem Kunden nicht
zu. Sollte der Verzicht auf ein Verrechnungsrecht nicht
maoglich sein, stehen in diesem Fall dem Kunden solche
Verrechnungsrechte nur hinsichtlich rechtskraftig fest-
gestellten, unbestrittenen oder von der Verkauferin an-
erkannten Gegenanspruche zu.

4. Lieferfrist

4.1. Es gilt die Lieferfrist der definitiven Auftragsbe-
statigung. Die Lieferzeit in der Artikelbeschreibung des
Online-Shops sowie in der Bestellbestatigung gilt als
Richtwert und stellt keinerlei Verpflichtung des Verkau-
fers dar. Die Lieferfristen verstehen sich bei allen Artikeln
immer ohne Dienstleistungen. Die Lieferzeit beginnt bei
Vorkasse erst ab Eingang der Zahlung beim Verkaufer.

4.2. Die Einhaltung der Lieferverpflichtung setzt die
rechtzeitige und ordnungsgemasse Erflillung der Ver-
pflichtungen des Kunden voraus, d.h. der Kunde muss
rechtzeitig alle fir die Ausfuhrung der Lieferung und/oder
Montage notwendigen Angaben gemacht bzw. Unterla-
gen ubergeben haben.

4.3. Sofern die Verkauferin in Lieferverzug gerat, ist
ihre Schadensersatzpflicht im Falle leichter Fahrlassig-
keit begrenzt. Daruber hinaus besteht die Pflicht zur
Leistung von Schadensersatz nur, sofern der Verkauferin
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden
kann. Die Verkauferin haftet in jedem Fall h6chstens bis
zu dem Betrag, welcher fir die Ware in Rechnung ge-
stellt wurde.

4.4. Die Haftung fur Folgeschaden aus falscher oder
verspateter Lieferung wird ausdricklich ausgeschlossen.

4.5. Fur Lieferverzdgerungen in Folge hdherer Gewalt
(Wetter, Krieg, Streik etc.) ibernimmt die Verkauferin
keinerlei Haftung.
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4.6. Die bestellten Produkte kénnen nur an eine Adres-
se in der Schweiz versandt werden. Ein Versand an ein
Postfach oder ahnliches ist nicht méglich.

5. Lieferung, Versand, Gefahreniibergabe

5.1. Teillieferungen durch die Verkauferin sind bei der
Lieferung mehrerer Sachen zulassig, soweit dies dem
Kunden zumutbar ist (die Unzumutbarkeit ist vom Kunden
zu beweisen). Der Kunde ist zur Annahme und Abnahme
der Lieferung sowie Teillieferungen verpflichtet. Nimmt

er die Lieferung nicht an, ist die Verkauferin und/oder der
Frachtfiihrer berechtigt, im Sinne einer Erflllung ihrer
Verkauferpflichten die Lieferung vor der Eingangstire der
angegebenen Adresse hinzustellen. Die entsprechenden
Gefahren der Zerstérung, des Untergangs, des Dieb-
stahls usw. tragt der Kunde.

5.2. Im Falle der Versendung der Kaufsache an den
Kunden bei einem Kauf im Online-Shop des Verkau-
fers, geht die Gefahr auf den Kunden tber, sobald die
Sendung vom beauftragten Transportunternehmen an
den Kunden Ubergeben wird. Der Kunde hat offensicht-
liche Transportschaden beim Frachtfiihrer unverziglich
zu rugen und der Verkauferin hiertiber ohne schuldhaftes
Zogern zu informieren. Eine Schadenbehandlung ist nur
geschuldet, wenn bei dusserlich sichtbarer Beschadigung
eine entsprechende Bescheinigung des Frachtfihrers
vorgewiesen wird, etwa auf dem Lieferscheindoppel des
Frachtfuhrers ein entsprechender Vermerk enthalten ist.

5.3. Bei einer Lieferung mit Montage durch den Kunden-
dienst muss der Kaufer anwesend sein. Zudem mussen
alle notwendigen Vorarbeiten abgeschlossen sein. Soll-
ten die notwendigen Vorarbeiten bei der Montage noch
nicht ausgefiihrt und/oder abgeschlossen sein, so kann
die Montage nicht erfolgen. Die Kosten fiir Anfahrt sowie
Arbeitszeit gehen vollumfanglich zu Lasten des Kaufers.

5.4. Nach erfolgter Montage ist vom Kaufer der Monta-
gerapport bzw. das Ubergabeprotokoll handschriftlich zu
unterzeichnen. Der Kaufer wird durch den Dienstleister
Uber die vor Inbetriebnahme wichtigen Details informiert.
Bei nicht Einhaltung dieser Informationen lehnt der Ver-
kaufer sowie deren Dienstleister jegliche Haftung Gber
allfallige Mangel und deren Folgeschaden ab.

5.5. Versandkosten: Die Versandkosten fiir den Paket-
versand betragen immer CHF 15.00. Fir Bestellungen mit
einer Ubergrésse werden zusétzlich CHF 25.00 (Maxi-
Paket) verrechnet. Die ,Schwerverkehrsabgabe“ von 3%
des Bruttobestellwerts ist in jedem Fall geschuldet.

6. Umtausch, Gewadhrleistung, Haftungsausschluss

6.1. Die Ruckgabe sowie der Umtausch sind grundsatz-
lich ausgeschlossen. Nur nach besonderer Absprache
mit dem Verkaufer kann solches erfolgen. Erfolgt die
Rickgabe nach der Auslieferung, hat der Kunde jeden-
falls die Kosten fir die Abholung oder Riicksendung zu
tragen und vorzuschiessen. Allfallige Kosten, die fur die
Verpackung oder Demontage anfallen, sind ebenfalls vom
Kunden zu begleichen. Produkte, die eigens bzw. speziell
fur den Kunden bestellt oder hergestellt wurden, sowie
personlich konfigurierte Produkte, sind von der Riickgabe
oder vom Umtausch immer ausgeschlossen.

6.2. Bei Ubergabe der Ware an den Kunden trifft diesen
die Pflicht bzw. Obliegenheit, diese sofort in allen Berei-
chen zu prifen. Eine allfallige Ruge ist schriftlich sofort,
spatestens innert 3 Tagen seit Lieferung zu erklaren.

Bei verdeckten Mangeln betragt die Riigefrist eben-
falls 3 Werktage. Die Beweislast, dass es sich um einen
verdeckten Mangel handelt, wann genau der Mangel
entdeckt wurde und eine entsprechende Prifungs- und
Rugemaglichkeit nicht friher bestanden hat, liegt beim
Kunden.

Das Produkt darf bei offenen Mangeln nicht in Betrieb
genommen werden. Werden ohne schriftliche Zustim-
mung des Verkaufers Anderungen oder Reparaturen an
der Ware vorgenommen oder diese in Betrieb genommen
wurde oder die Inbetriebnahme versucht wurde, erl6-
schen samtliche Rechte wie Gewahrleistungs-, Nachbes-
serungs-, Minderungs- oder Garantieanspriche.

6.3. Es gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist. Ge-
wabhrleistungsanspriiche stehen nur dem unmittelbaren
Vertragspartner der Verkauferin zu. Eine Abtretung ist
ausgeschlossen und untersagt. Die Gewahrleistungs-
pflicht beginnt mit Datum der Auslieferung bzw. mit Datum
der Montage und gilt auch, wenn das Produkt nicht in
Betrieb genommen wird.

Sofern gegeben, hat der Kunde lediglich Anspriiche
gegenuber dem Hersteller aus der Herstellergarantie.
Von der Garantie ausgeschlossen sind Verschleissteile
wie Dichtungen, Rollen und Gleiter (Liste nicht abschlies-
send).

Die Haftung der Verkauferin beschrankt sich unter allen
Anspruchsgrundlagen auf Vorsatz und grobe Fahrlassig-
keit. Soweit ein Mangel der Kaufsache vorliegt, ist die
Verkauferin nach ihrer Wahl zur Mangelbeseitigung, zur
Ersatzleistung oder Begleichung eines Minderwerts be-
rechtigt. Entschliesst sich die Verkauferin zu einer Ersatz-
lieferung, sind Wandlung des Vertrags oder Minderung
des Preises sowie Schadenersatz ausgeschlossen. Der
Kunde tragt die Pflicht, das Produkt an die entsprechende
Servicestelle der Verkauferin zu bringen oder auf eigene
Kosten und Gefahr zu senden.

6.4. Ist der Verkaufer trotz entsprechender Gewahr-
leistungsanspriiche des Kunden zu Ersatzlieferungen
nicht bereit oder in der Lage, schlagt die Ersatzlieferung
oder die Mangelbeseitigung mindestens dreimal fehl oder
sind Ersatzlieferungen bzw. Mangelbeseitigung fur den
Kunden unzumutbar, so ist der Kunde nach seiner Wahl
berechtigt, die Rlickgadngigmachung des Vertrages oder
eine Gutschrift zu verlangen. Bedingung dafur ist, dass
die Ware nicht in irgendeiner Art und Weise verandert
oder unsachgemass behandelt wurde. Andernfalls ver-
liert der Kunde sein Recht auf Gewahrleistung. Fur die
etwaige Zeit einer Nutzung hat der Kunde bei Rickgabe
ein Entgelt zu entrichten. Ein Anspruch auf ein Ersatzpro-
dukt wahrend der Zeit der Nichtverfligbarkeit etwa wegen
Reparaturen besteht nicht. Desgleichen ist ein Schaden-
ersatzanspruch mit diesen Grinden der Nichtnutzbarkeit
ausgeschlossen.

6.5. Der Verkaufer haftet nicht fir Schaden, die auf
unsachgemasser Montage, Gebrauch oder Verschleiss
zurlckzufuhren sind. Ebenfalls ausgeschlossen sind
Schaden die Aufgrund von auf Kundenwunsch abge-
anderten Montagen oder Einbausituationen entstehen.
Hierzu zahlen insbesondere die Montage auf Verputz,
das weglassen von Stabilisationsbugeln oder das weglas-
sen der Schwallschutzleiste (Liste nicht abschliessend).
Besondere Griinde flr einen Haftungsausschluss werden
auf dem ,Gut zur Ausfihrung” sowie auf der Auftragsbe-
statigung separat aufgefiihrt. Der Verkaufer haftet auf kei-
nen Fall fuir Mangefolgeschaden, insbesondere Schaden,
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welche nicht an der Ware selbst entstanden sind.

6.6. Der Verkaufer ubernimmt keinerlei Haftung fur die
Passgenauigkeit der Produkte, wenn diese NICHT durch
dessen Kundendienst ausgemessen wurde.

6.7. Eine darliber hinausgehende Haftung auf Schaden-
ersatz ist, unabhangig vom Rechtsgrund des geltend
gemachten Anspruchs, ausgeschlossen. Dies gilt auch
fur deliktische Anspriiche auf Eratz von Sachschaden.

6.8. Soweit die Schadenersatzhaftung gegenulber des
Verkaufers ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt

dies auch fir die Schadenersatzhaftung ihrer Angestell-
ten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungs-
hilfen.

7. Eigentumsvorbehalt

71. Der Verkaufer behalt das Eigentum an verkaufter
Ware bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem Vertrag.
Der Verkaufer ist berechtigt, auf Kosten des Kunden
einen entsprechenden Eintrag im Eigentumsvorbehalts-
register vorzunehmen. Der Kunde ist verpflichtet, den
guten Glauben von Dritten zu beseitigen, dass er der
Eigentiimer der Ware sei, sofern zu diesem Zeitpunkt die
Zahlungspflicht noch nicht erflillt und das Eigentum noch
nicht effektiv auf den Kunden libergegangen ist. Sollte
das Eigentum des Verkaufers trotz Nichterfullung der
Zahlungspflicht des Kunden durch ein in seinem Verwant-
wortungs- oder Gefahrenbereich liegendes Geschehen
untergehen, ist der Kunde neben der urspriinglichen
Zahlungspflicht (zum Beispiel Kaufpreiszahlung) zusatz-
lich zur Leistung einer Konventionalstrafe in der Hohe der
ursprunglichen Zahlungspflicht verpflichtet. Bei vertrags-
widrigem Verhalten des Kunden, insbesondere Zahlungs-
verzug, ist der Verkaufer zur Erklarung des Vertragsruck-
tritts und/oder Zurticknahme der Kaufsache berechtigt.
Hierin liegt, sofern dies nicht ausdriicklich anders erklart
wird, kein Rucktritt vom Vertrag vor. Nach Ricknahme

ist der Verkaufer zur Verwertung der Kaufsache befugt;
der Verwertungserlos ist auf die Verbindlichkeiten des
Kunden anzurechnen.

7.2. Der Kunde hat jedenfalls bis zum Eigentumsiiber-
gang mit der Sache sorgfaltig umzugehen und sie auf
eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahl-
schaden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Die
Anspruche des Kunden gegeniiber der Versicherung wer-
den hiermit abgetreten. Der Kunde ist verpflichtet, dem
Verkaufer vom Schadenfall sofort Kenntnis zu geben, ihm
sofort samtliche Angaben hinsichtlich der Versicherung
kundzutun (welche Versicherung, Police, Mitarbeiter usw.)
und der Versicherung von der Abtretung der Anspriiche
sofort schriftlich zu Meldung zu machen.

7.3. Solange der Kunde wegen der offenen Zahlung
nicht Eigentiimer geworden ist, hat er die Waren entspre-
chend zu kennzeichnen (zum Beispiel mit einem Aufkle-
ber ,Fremdware*, ,Kommissionsware® oder ahnlichem).
Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter in die
Kaufsache, hat er den Verkaufer umgehend schriftlich zu
informieren und den betreffenden Personen (Glaubiger,
Betreibungs- oder Konkursbeamte usw.) sofort schriftlich
mitzuteilen, dass er nicht der Eigentimer dieser Sachen
sei. Sollten eine oder mehrere dieser Verpflichtungen
nicht erflllt werden, schuldet der Kunde zum offenen
Betrag eine zusatzliche Konventionalstrafe in Hohe des
vereinbarten Warenwerts.
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7.4. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Waren weiter zu
verkaufen, solange er noch kein Eigentiimer ist.

7.5. Bei einer Verarbeitung oder untrennbaren Ver-
bindung mit anderen, dem Verkaufer nicht gehérenden
Gegenstanden, erwirbt dieser bis zur Zahlung der offenen
Forderung das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhaltnis des vereinbarten Preises der Kaufsache und
den Inkassokosten zum Wert der anderen verarbeiteten
Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung.

7.6. Bei einer untrennbaren Vermischung der Kaufsache
mit dem Verkaufer nicht gehdrenden Sachen, erwirbt
dieser das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis
des vereinbarten Kuafpreises und der Inkassokosten zum
Wert der anderen vermischten Gegenstande zur Zeit der
Vermischung. Ist die Sache des Kunden nach der Ver-
mischung als Hauptsache anzusehen, so Ubertragt er der
Verkauferin anteilig Miteigentum.

7.7. Soweit der Wert der Sicherheiten fiir die Forderun-
gen des Verkaufers die zu sichernden Forderungen um
mehr als 10% Ubersteigt, gibt der Verkaufer auf Verlangen
des Kunden die ihr zustehenden Sicherheiten insoweit
nach ihrer Auswahl frei.

8. Datenschutz

Die Speicherung und Verarbeitung personenbezogener
Daten durch die Verkauferin erfolgt nach den Bestim-
mungen des Datenschutzgesetzes. Die anlasslich der
Bestellabwicklung anfallenden Kundendaten werden nur
fur die Sicherung der Vertragsabwicklung genutzt. Eine
Weitergabe an andere Unternehmen erfolgt ausschliess-
lich zur vertragsgemassen Leistungserbringung (zum
Beispiel im Rahmen der Bestellabwicklung, Informationen
an den Spediteur usw.). Der Kunde erklart sich mit dieser
Nutzung seiner Daten einverstanden.

Die Verkauferin speichert den Vertragstext und sendet
dem Kunden die Bestelldaten. Der Kunde hat jedoch kei-
nen Anspruch darauf, dass diese Daten fir unbeschrank-
te Zeit zur Verfligung stehen.

9. Urheberrecht und geistiges Eigentum

Die Nutzung der ganzen oder von Teilen der Webseite,
Preisliste oder des Duschprogramms inklusive Quell-
codes digitaler Medien wird nur zu dem Vorhaben gestat-
tet, eine Bestellung bei der Verkauferin aufzugeben. Die
Verwendung darlber hinaus ist ausdrucklich untersagt
und wird zivil- und strafrechtlich verfolgt.

Alle auf der Webseite, der Preisliste oder des Dusch-
programms zitierten Warenzeichen, Produktnamen oder
Firmennamen bzw. -logos sind das Alleineigentum der
jeweiligen Berechtigten. An Abbildungen, Zeichnungen,
Kalkulationen und sonstigen Unterlagen behalt sich der
Verkaufer die Eigentums- und Urheberrechte vor. Vor
ihrer Weitergabe an Dritte bedarf der Kunde der aus-
dricklichen schriftlichen Zustimmung der Verkauferin.

10. Gerichtsstand, anwendbares Recht

10.1. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Volketswil im
Kanton Zirich. Der Verkaufer behalt sich aber vor, den
Kunden auch an seinem Sitz bzw. Wohnsitz zu belangen.

10.2. Es gilt schweizerisches Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts (CISG).
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11. Schriftform / Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen / salvatorische Klausel

11.1. Anderungen von Vertragsinhalten bediirfen der
Schriftform.

11.2. Die Verkauferin ist berechtigt, die Rechte aus Ver-
tragen an Dritte zu Ubertragen.
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